АНКЕТА-ВОПРОСНИК

приложение к заявке на проведение сертификации

услуг общественного питания (2014 год)
1.    Наименование предприятия 
ГБОУ Бирская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат V вида
          юридический адрес 

452451, РБ, г. Бирск, ул. Мира, 150 

          фактический адрес 

452451, РБ, г. Бирск, ул. Мира, 150 

   Устав утвержден (кем, когда) Министром образования Республики Башкортостан , приказ № 1977 от 26.12.2011 
2. Ответственный за сертификацию услуг общественного питания на предприятии (должность, Ф.И.О.), телефон 

диетсестра Левина С.С. 8(34784)4-52-39    
3. Наименование услуг общественного питания, предназначенных для сертификации, коды ОКУН (подчеркнуть):

УСЛУГИ ПИТАНИЯ
Услуги питания ресторана, 122101;
Услуги питания кафе, 122102;

Услуги питания столовой, 122103;

Услуги питания закусочной, 122104;
Услуги питания бара, 122105;
Услуги питания предприятий быстрого обслуживания, кофейни, кафетерия, буфета, экспресс предприятий и др. 122106.
УCЛУГИ ПО ИЗГОТОВЛЕНИЮ КУЛИНАРНОЙ ПРОДУКЦИИ И КОНДИТЕРСКИХ  ИЗДЕЛИЙ

Изготовление продукции общественного питания – п/ф-тов, кулинарных изделий, блюд, мучных кондитерских и булочных изделий, в том числе по заказам потребителей, 122201;
Услуги повара по изготовлению блюд и кулинарных изделий на дому, 122203;

Услуги кондитера по изготовлению блюд и кулинарных изделий на дому, 122204.

УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПОТРЕБЛЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЮ
Услуги официанта для обслуживания на дому, 122301;

Услуги мойщицы посуды на дому, 122302;
Организация питания и обслуживание различных мероприятий (банкетов, корпоративных вечеров, праздников и др.), в том числе выездное обслуживание, 122303;
Организация питания и обслуживание участников семинаров, конференций, культурно-массовых мероприятий и т.д., в том числе выездное обслуживание, 122304;
Доставка кулинарной и кондитерской продукции по заказам потребителей,  122305;
Доставка продукции общественного питания и обслуживание потребителей на рабочих местах и на дому, 122306, 122307;
Доставка кулинарной продукции, кондитерских изделий по заказам и обслуживание потребителей по пути следования пассажирского транспорта, 122308;
Доставка продукции общественного питания по заказам проживающих и обслуживание в номерах гостиниц, 122309;
Бронирование мест в залах предприятий общественного питания по заказам потребителей, 122310;

Продажа талонов и абонементов на обслуживание скомплектованными рационами, продажа талонов по реализации рационов питания (бизнес-ланчи и т.п.), 122311;

Доставка кулинарной продукции и кондитерских изделий, напитков, оставшихся после обслуживания торжеств, на дом потребителю, 122312;
Организация рационального  комплексного питания, 122313.
УСЛУГИ ПО РЕАЛИЗАЦИИ КУЛИНАРНОЙ ПРОДУКЦИИ

Комплектация наборов продукции общественного питания и покупных товаров в дорогу потребителям, в том числе туристам для самостоятельного приготовления, 122401;
Отпуск обедов на дом, реализация продукции на вынос из зала, через столы заказов, буфеты и т.д.,  122402;
Реализация продукции вне предприятия, в т.ч.в раздаточных и доготовочных предприятиях, летних кафе, филиалах, магазинах и отделах кулинарии, 122403;

Реализация продукции в собственной мелкорозничной сети, через розничную торговую сеть, 122404.
УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДОСУГА
Услуги по организации музыкального обслуживания, 122501;

Организация проведения концертов, программ варьете и пр., 122502;
Предоставление газет, журналов, настольных игр, игровых автоматов, услуги организации процесса курения (кальяны, сигары и т.д.), организация детских игровых комнат для детей младшего возраста, 122503.

ИНФОРМАЦИОННО-КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ УСЛУГИ

Консультации специалистов по изготовлению, оформлению кулинарной продукции, кондитерских изделий, сервировке столов, 122601;

Консультации диетсестры по вопросам использования кулинарной продукции при различных видах заболеваний в диетических столовых, 122602;
Организация обучения кулинарному мастерству, 122603.

ПРОЧИЕ УСЛУГИ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

Прокат столового белья, посуды, приборов, оборудования и инвентаря, 122701;
Продажа цветов, сувениров и сопутствующих товаров, 122702;

Предоставление парфюмерии, средств личной гигиены и пр., 122703;

Гарантированное хранение ценностей потребителя, 122704;

Вызов такси по заказу потребителя, 122705;

Парковка личных автомашин потребителя, предоставление организованной охраняемой стоянки для автомобилей потребителя на территории предприятия, 122706.
4.    Общие сведения о предприятии, структурная схема

4. 1. Наличие филиалов  -   
4. 2. Количество мест в зале (количество питающихся) 96
4. 3. Товарооборот за месяц - 
4. 4. Наценка общественного питания - 
4. 5. Время работы торгового зала – 
4. 6. Дислокация предприятий, в которых реализуется кулинарная продукция для услуг 122403, 122404, наличие холодильников (приложение 8).

5.    Сведения о стабильности санитарно-гигиенического состояния предприятия:

5.1. Заключение Управления Роспотребнадзора по РБ о санитарно-гигиеническом состоянии предприятия; уведомление о начале осуществления предпринимательской деятельности (приложение 1). 

5.2. Перечень конкретной продукции, реализуемой вне предприятия для услуг 122300, 122403, 122404 - 
5.3. Результаты испытаний в аккредитованной испытательной лаборатории (приложение 3).

5.4. Ведение учета данных лабораторного контроля за производством кулинарной продукции -                                                          

5.5 Организация проведения работ по дезинсекции, дератизации (№ договора, дата, с кем) договор № 39 от 30.12.2013 г. с ООО «Бирская межрайонная дезинфекционная станция»     
5.6. Ведение графика медосмотра, наличие сан. книжек (отв. лицо)

график медосмотра имеется, сан. книжки у всех сотрудников, отв. лицо ст. м/с Кузьменко Н.И.(приказ № 61-К от 01.09.2014 г.) 
5.7. Организация вывоза мусора с территории (№ договора, дата, с кем)

договор № 130 от 30 декабря 2013 г. с ООО «Бирсккомундорстрой»

5.8. Наличие журнала здоровья  имеется
6.    Материально-техническое обеспечение:

6. 1. Организация проведения работ по ремонту и техническому обслуживанию систем обеспечения производства механического, теплового, холодильного оборудования, систем водоснабжения, канализации, отопления, освещения, наличие договоров (с кем, на какие работы): договор 3 65 от 01.01.2014 г. с ООО Сервис-центр «Рубин» на обслуживание холодильного, теплового, электрического оборудования, договор № 45___________ 
от 30.12.2013 г. с ООО «электрические сети» на техническое обслуживание электроустановок, договор № 33 от 31.12.2013 г. с ООО «Бирские тепловые сети», контракт № 00015 от 31.12.2013 г. с «Водоканалом» на водоснабжение и водоотведение, контракт № 5163 с ООО «Энергетическая сбытовая компания Башкортостана» на энергоснабжение. 
 6.2. Замеры заземления, зануления оборудования, протокол № 2/79  от    «21.04.14» 

7.  Метрологическое обеспечение производства:
7.1. Список оборудования и средств измерений (приложение 4).

7.2. Дата поверки весов 2011 г.
Наличие фонда нормативных документов (отметить):

ГОСТ Р 50647-2010 «Услуги общественного питания. Термины и определения»

ГОСТ Р 50762-2007 «Услуги общественного питания. Классификация предприятий общественного питания»

ГОСТ Р 50763-2007 «Услуги общественного питания. Продукция общественного питания, реализуемая населению. Общие технические условия»

ГОСТ Р 50764-2009 «Услуги общественного питания. Общие требования»

ГОСТ Р 50646-94 «Услуги населению. Термины и определения»

ГОСТ Р 50935-2007 «Общественное питание. Требования к персоналу»

СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно – эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» с изменениями
СанПиН 2.3.2. 1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов»

«Правила оказания услуг общественного питания», утв. Постановлением Правительства РФ № 1036 от 15.08.97 с дополнениями и изменениями № 389 от 21 мая 2001г., № 276 от 10.05.2007 
8.  Наличие технологической документации:

Сборник рецептур блюд и кулинарных изделий для предприятий общественного питания, 1996г.                                                                                                                                         

Сборник рецептур мучных кондитерских и булочных изделий для предприятий общественного питания, 2000г.

Сборник рецептур блюд диетического питания для предприятий общественного питания, 2006г.

Сборник рецептур блюд и кулинарных изделий  национальных  кухонь народов России, 2006г.

Сборник рецептур блюд и кулинарных изделий Башкортостана, 2011г.

Технические условия, стандарты организаций, технико-технологические карты
10.  Учет, хранение и внесение изменений в имеющуюся нормативную и технологическую документацию (отв. лицо) зав. складом Ровникова Л.Н.
11.  Сведения о системе контроля качества на предприятии:

11.1. Контроль качества продовольственного сырья (отв. лицо) зав. складом Ровникова Л.Н. 
11.2. Наличие документов, подтверждающих  безопасность  сырья  (подчеркнуть): 
    Заверенные копии сертификатов соответствия на сырье, удостоверения о качестве, ветеринарные справки, вет. справки, товарно-транспортные документы и др.        

11.3. Наличие журнала и ведение учета входного контроля качества сырья имеется  

11.4. Наличие договорных связей с поставщиками сырья и продукции имеется
11.5. Договор (копия) на поставку продукции общественного питания с сертифицированного предприятия общественного питания для закусочных -
11.6. Контроль технологического процесса изготовления кулинарной продукции (отв. лицо)  шеф-повар Асылбаева А.А.
состав бракеражной комиссии (должность, Ф.И.О.) шеф-повар Асылбаева А.А., диетсестра Левина С.С., медицинская сестра Кузьменко Н.И. 
11.8. Наличие бракеражного журнала имеется (приказ № 152-К от 30.12.2013 г.)
11.9. Ведение учета претензий потребителей к качеству услуг: книга жалоб и предложений
12.  Сведения о квалификации исполнителей услуг:

12.1. Наличие должностных инструкций имеются 
12.2. Список производственного и обслуживающего персонала с указанием квалификационного разряда (приложение 5).

12.3. Наличие планов мероприятий по повышению квалификации и обучению кадров имеются
13.  Организация работы по охране труда (отв. лицо) инженер по охране труда Лысова А.Н.
13.1. Наличие инструкций по охране труда и технике безопасности имеются

13.2.  Ведение журнала инструктажа по технике безопасности ведется
13.3.  Номер удостоверения обученного специалиста удостоверение № 166-12-03 от 16.04.2012 г.                                 

14. Наличие уголка потребителя, книги отзывов, вывески с указанием юридического адреса, режима работы имеются
15.  Сведения о результатах проверок предприятия органами госконтроля и общественных организаций (дата проведения): 14.08.2014 г. (приложение 2)
           Приложения:

1. Заключение территориального отдела Управления Роспотребнадзора по РБ о санитарно-гигиеническом состоянии предприятия (или акт обследования предприятия, или экспертное заключение, или уведомление о начале осуществления предпринимательской деятельности)
2. Акт готовности учебного учреждения к новому учебному году.
3. Результаты испытаний в аккредитованной лаборатории по физико-химическим, микробиологическим, бактериологическим показателям.
4. Список оборудования (наименование, тип, марка, год ввода в эксплуатацию), средств измерений (марка, количество, гостированные мерные стаканы).
5. Список производственного и обслуживающего персонала (Ф.И.О., должность, разряд, стаж, какое учебное заведение закончил, по какой специальности).
6. Копия первого, второго листа Устава, ИНН, ОГРН 
Руководитель предприятия:
Токарева И.Ф.
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